
越來越多企業成立它們的培訓學院，主要原因包括： 
〈一〉配合企業現時及未來的人才能力需要； 
〈二〉有利企業員工貫徹使命、願景、價值觀、及文化； 
〈三〉加快吸納精英分子； 
〈四〉以學習及伴隨員工成長為動力留住員工； 
〈五〉提升企業的專業性及知名度 
 

故此，社會對成立及營運企業培訓學院的人才需求應運而生。為了讓從事管理顧問、人力資源的本地
專業人士吸收這方面的知識，香港品質保證局在「專業服務協進支援計劃」的支持下，舉辦了本工作
坊。 
 

工作坊為期三天，內容覆蓋培訓、教育機構管理、及知識管理相關的國際標準，幫助參加者有系統地
籌備、規劃、營運、檢視、及持續提升企業培訓學院的人才培育效益。 

 
 
 
 

 
 

課程資料 
日期 :   2019年4月8日,4月15日,4月17日 
(共三天，詳見後頁時間表) 
時間 :   9:00am – 5:30pm 
地點 :   北角英皇道250號北角城中心408-9室  
語言 :   粵語 - 輔以英文講義 
費用:    免費 

單元一: 培訓管理體系的應用 
1. 如何評估培訓的有效性及前瞻性 

2. 培訓系統的組成要素 

3. 應用範圍及對企業培訓學院的意義 

4. 探討培訓學習的需求及評估 

5. 培訓管理系統呼應「培訓週期」 

6. 系統對員工及其事業的發展 

7. 培訓和發展的趨勢 

8. 個案研究探討 

本活動由香港特別行政區政府「專業服務協進支援計劃」撥款資助 。   
免責聲明: 在此刊物／本項目的任何活動中提出的任何意見、研究成果、結論或建議，
並不代表香港特別行政區政府及專業服務協進支援計劃評審委員會的觀點。 

課程查詢及報名: 
電話:   2202 9330 / 2202 9367 / 2202 9368 
電郵:   training@hkqaa.org 

特別鳴謝 
支持機構: 

主辦機構: 



 【REPLY SLIP】回條 

Tel: 2202 9368 / 2202 9330   Fax No: 2202 9198                                                                                               Email: training@hkqaa.org 

Company Name: 
Membership /  
 
Certification No: (if applicable) 

Address: 

Contact Person: (Mr./Ms.) Tel: Title: 

Fax: E-mail: 

Participant 1: (Mr./Ms.) Title: 

Tel: E-mail: 

Participant 2: (Mr./Ms.) Title: 

Tel: E-mail: 

*Remarks : 1. All successful registrants will receive a confirmation letter. 2. There is handling charge for the request of attendance record. Please note that the above information may be used by HKQAA for processing the application of the seminars, and for any other purposes as stated in the Privacy Policy Statement. You may view 
the Privacy Policy Statement of HKQAA from its website (www.hkqaa.org/cmsimg/privacy/statement.pdf). 3. HKQAA reserves the right to cancel the course, change the trainer, contents, date, time and / or venue as necessary.  
上述資料將被香港品質保證局用於閣下登記研討會之用，以及用於本局在私隱政策聲明中所述之其他用途。如欲了解香港品質保證局的私隱政策聲明，請瀏覽網站 (www.hkqaa.org/cmsimg/privacy/statement.pdf)。□ I do not wish to receive any further information from HKQAA. 本人不欲收取香港品質保證局發送的
任何資料 Fax傳真/Email電郵:______________________________________ (Please fax to (852) 2202 9222 or email to unsubscribe@hkqaa.org 請傳真至 (852) 2202 9222 或電郵至 unsubscribe@hkqaa.org) 19/F., K. Wah Centre, 191 Java Road, North Point, Hong Kong香港北角渣華道191號嘉華國際中心19樓 Tel (電話)：(852) 
2202 9111 Fax (傳真)：(852) 2202 9222 

單元二: 適用於教育機構的管理體系 
1. 與教育機構管理相關的國際標準 

2. 教育機構管理體系的適用公司及範疇 

3. 與質量管理之間的連貫性 

4. 持續改進教育和培訓過程 

5. 教育及培訓學習服務的成功因素 

6. 企業履行管理體系的注意事項 

7. 個案研究探討及企業培訓學院要素 

單元三: 知識管理體系的應用 
1. 知識管理的發展及背景 

2. 知識管理體系的標準介紹 

3. 如何評估知識管理體系的有效性 

4. 知識管理在知識型經濟所扮演的角色 

5. 推行知識管理的謬區與糾正方法 

6. 知識管理如何有助企業培訓學院 

    持續發展 

7. 個案研究探討 
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單元名稱 HK-04B 

單元一:  
培訓管理體系的應用  
 

4月8日 
(星期一) 

單元二:  
適用於教育機構的管理體系  
 

4月15日 
(星期一) 

單元三:  
知識管理體系的應用 
 

4月17日 
(星期三) 

http://www.hkqaa.org/cmsimg/privacy/statement.pdf
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